Zatgcznik Nr 9 do uchwaty Nr XIII/110/2025
Rady Miasta Bolestawiec
z dnia 26 marca 2025 r.
REGULAMIN
TERM BOLESLAWIEC

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Termy Bolestawiec, zwane dalej ,Termami”, zlokalizowane w
Bolestawcu przy ul. Zgorzeleckiej 52, sq wtasnoscig Gminy Miejskiej
Bolestawiec, znajdujac sie w trwatym zarzadzie Miejskiego Osrodka
Sportu i Rekreacji w Bolestawcu z siedziba przy ul. Zgorzeleckiej 52,
59-700 Bolestawiec, zwanego dalej ,MOSIR".

2. Termy otwarte sq w godzinach okreslonych przez Dyrektora MOSIR
zamieszczonych na drzwiach wejsciowych oraz stronie internetowej
obiektu.

3. W Termach do dyspozycji uzytkownikdw znajdujq sie nastepujace
strefy: hol z kasami biletowymi, przebieralnia, hala basenowa z
urzgdzeniami i atrakcjami wodnymi, saunarium, sitownia, grota solna.

4. Zasady funkcjonowania Term oraz prawa i obowigzki korzystajacych
Z niego 0sob okresla niniejszy Regulamin Ogdlny.

5. Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ na terenie Term dozwolone jest
wytacznie po wczesniejszym uzyskaniu zgody Dyrektora MOSIR.

6. Poszczegodlne strefy obiektu nalezy opuscic¢ nie pdzniej niz 15 minut

przed zamknieciem obiektu, niezaleznie od godziny zakupu biletu

lub karnetu.

Termy Bolestawiec dostosowane sg dla osob niepetnosprawnych.

Z regulaminem Term nalezy zapoznac sie przed zakupieniem biletu

wstepu lub karnetu.

@ N

PRZEPISY SZCZEGOLOWE

1. Naliczanie optat w Termach odbywa sie przy uzyciu paska
z wodoodpornym czujnikiem elektronicznym, zwanego dalej
Jtransponderem”, ktéry otrzymuje sie w kasie.

2. Na terenie Term mogg przebywac wytacznie osoby korzystajace z jego
ustug oraz rodzice i opiekunowie oczekujacy na swoich podopiecznych,
w miejscach do tego przeznaczonych.

3. Uprawnionymi do korzystania z ustug Term sg osoby posiadajqce
wazne bilety wstepu lub karnety.

4. Z powodu awarii, remontéw lub konserwacji mogq zostac¢ wytaczone
z uzytkowania poszczegdlne urzadzenia. Zakup biletu wstepu, pomimo
wystgpienia ograniczen, nie stanowi podstawy do ewentualnych
roszczen.

5. Termy zastrzegajq sobie prawo do rezerwacji czesci lub catosci obiektu
na zawody sportowe i zajecia zorganizowane. Aktualna dostepnosé
obiektu zamieszczana jest na tablicy informacyjnej i stronie
internetowej obiektu.

6. Ceny biletéw, karnetéw i ustug reguluje cennik ustanowiony
zarzadzeniem Prezydenta Miasta Bolestawiec. Cennik dostepny jest
w kasie Term oraz na stronie internetowej obiektu.
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7. W przypadku wejscia dzieci bez opiekuna, wymagane jest okazanie
legitymacji szkolnej potwierdzajgcej ukonczenie 13. roku zycia.

8. Dzieci ponizej 13. roku zycia mogq korzystac¢ z obiektu wytgcznie pod
opiekg osoby petnoletniej.

9. Zasady korzystania z poszczegodlnych stref i urzadzen regulujg
szczegotowe instrukcje umieszczone w poblizu poszczegdlnych atrakcji
wodnych, zespotu saunowego, groty solnej oraz strefy fitness. Kazda
osoba korzystajaca jest obowigzana do zapoznania sie z informacjami
i podporzadkowania sie ich zapisom.

10. Osoby korzystajace z Term zobowigzane sg do:

e stosowania sie do znakdéw ostrzegawczych, zakazu i nakazu;

e stosowania sie do zarzadzen, polecen i komunikatéw kierownictwa,
pracownikéw obstugi i ratownikow;

e dostosowania swoich planow aktywnosci do wieku, umiejetnosci,
uwarunkowan zdrowotnych, zalecen i przeciwwskazan medycznych;

e uzytkowania sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i odpowiednio
do podejmowanej aktywnosci;

e bezzwitocznego poinformowania obstugi obiektu, o zaistniatym
wypadku lub innym zdarzeniu, mogacym miec¢ wptyw na
bezpieczenstwo osdb znajdujgcych sie na obiekcie.

11.0soby agresywne, naruszajgce porzadek lub przepisy niniejszego
regulaminu bedg usuwane z terenu Term bez prawa zwrotu kosztéw
za zakupiony bilet wstepu lub karnet.

12.Umieszczanie reklam oraz prowadzenie akcji promocyjnych na
zewnatrz i wewnatrz obiektu moze odbywac sie tylko za zgodg MOSIR,
po uprzednim uzgodnieniu formy, lokalizacji oraz czasu trwania
ekspozycji.

13. Obiekt jest monitorowany w sposdb ciggty. Nagrania z kamer mogq
by¢ podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci uzytkownikéw
Term, ktdérzy nie stosujg sie do ogdlnych przepisdw prawa, niniejszego
regulaminu oraz komunikatéw i polecen personelu.

14. Zasady ochrony danych osobowych uregulowane sg w Polityce ochrony
danych osobowych Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji
w Bolestawcu.

ZASADY KORZYSTANIA Z HALI BASENOWE]

1. Z Term mogq korzystac osoby indywidualne oraz grupy
zorganizowane.

2. Maksymalna liczba uzytkownikéw, mogacych jednoczesnie znajdowac
sie na hali basenowej to 100 osdb.

3. Obstuga moze czasowo ograniczy¢ wstep na hale basenowg,
ze wzgledu na ilo$¢ o0sdb lub inne okolicznosci mogacych mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo uzytkowania ptywalni.

4. Wstep na hale basenowg mozliwy jest tylko w stroju przeznaczonym
do kapieli. Dzieci do lat 3 mogq przebywaé w wodzie wytacznie
w pieluchomajtkach.

5. Przed wejsciem do hali basenowej nalezy umy¢ cate ciato pod
prysznicem z uzyciem srodka myjacego i zdezynfekowaé stopy poprzez
przejscie przez brodzik do dezynfekcji stop.
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7. Uzytkownik powinien wszelkie urzadzenia i przedmioty mogace ulec
uszkodzeniu oraz przedmioty o ostrych krawedziach, pozostawic
w szafce w przebieralni.

8. Zabrania sie wnoszenia do przebieralni, pomieszczenia natryskow oraz
do hali basenowej napojow, srodkdw kosmetycznych i higienicznych
w szklanych opakowaniach.

9. Osobom korzystajagcym z hali basenowej zabrania sie:

e uzywania sprzetu z elementami szklanymi;
e wchodzenia do wody wbrew zakazom ratownika lub osoby
prowadzacej zajecia;

wskakiwania do wody z brzegow basenu;

biegania wokét niecki basenu;

zanieczyszczania wody basenowej;

spozywania zywnosci i napojoéw podczas kapieli;

uzywania mydfa i innych srodkéw myjacych w nieckach

basenowych;

wchodzenia w obuwiu kgpielowym do niecek basenowych;

popychania, chwytania, podtapiania oraz wpychania do wody innych

uzytkownikow;

hatasowania;

niszczenia wyposazenia i oznakowania;

uzywania sprzetu ratowniczego niezgodnie z przeznaczeniem;

e wszczynania fatszywych alarmow.

10. Zabrania sie wstepu do hali basenowej osobom, majacym: choroby
zakazne i inne problemy zdrowotne z przeciwwskazaniem do ptywania
w basenie, a takze z opatrunkami ran (z plastrami lub bandazami).

11. Nad bezpieczenstwem ptywajacych lub ¢wiczacych w wodzie czuwajq
dyzurujacy ratownicy. Wszyscy korzystajacy z hali basenowej
zobowigzani sq do bezwzglednego podporzadkowania sie
ich poleceniom.

12. .Dla grup zorganizowanych opiekunem dzieci jest osoba prowadzgca
zajecia lub wyznaczony opiekun grupy.

13. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz dostrzezone niebezpieczenstwa
i nieprawidtowosci nalezy zgtaszac niezwtocznie ratownikom.

14. W celu zachowania wszelkich zasad bezpieczenstwa, po osiggnieciu
maksymalnej frekwencji w hali basenowej lub w saunarium,
wstrzymane bedzie wpuszczanie klientow do poszczegdlnych stref.

15. W razie zaistnienia jakiegokolwiek niebezpieczenstwa, ratownik moze
nakazac natychmiastowe opuszczenie basenow.

16. Grupy zorganizowane muszg mie¢ co najmniej jednego opiekuna
lub kierownika grupy na 10 uczestnikéw, ktéry odpowiada za swoich
podopiecznych przez caty czas przebywania na terenie Term.

17. Zajecia grup zorganizowanych mogq odbywac sie tylko w obecnosci
ratownikow i wedtug scisle okreslonego harmonogramu.

18. Osoby korzystajgce ze sprzetu do nauki ptywania i ¢wiczen ptywackich
zobowigzane sg po zakonczeniu zaje¢ do wyjecia ich z wody i ztozenia
W wyznaczonych miejscach.

19. Nadzér nad prawidtowym korzystaniem z urzadzen i atrakcji wodnych
petnig ratownicy.
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20. W strefie hali basenowej znajdujq sie:
e basen rekreacyjny o gtebokosci od 0,9m do 1,3 m;
e szes$c¢ lezanek powietrznych;
e dwa gejzery wodne;
e trzy masazery karku;
o dwa masazery Scienne;
e dwie kabiny masazu powietrznego;
e dwie wanny z hydromasazem (jacuzzi);
e wanna solankowa.
21. Wchodzenie do i wychodzenie z niecki basenowej, niecki solankowej,
jacuzzi moze odbywac sie tylko w miejscach do tego przeznaczonych.
22. W hali basenowej osobami uprawnionymi do stosowania sygnatow
dzwiekowych za pomocg gwizdka sg dyzurujgacy ratownicy oraz
prowadzacy zajecia grup zorganizowanych.
23. Hale basenowg nalezy opusci¢ nie pdzniej niz 15 minut przed
zamknieciem obiektu, niezaleznie od godziny zakupu biletu.

ODPLATNOSC

1. Optaty za ustugi Swiadczone w Termach oraz optaty dodatkowe
naliczane sq wedtug obowigzujgcego cennika.

2. Czas pobytu w Termach liczony jest od momentu aktywowania
transpondera przy przechodzeniu przez bramke wejsciowg
do momentu oddania jej w kasie przy rozliczeniu koncowym.

3. Personel ma prawo zgdac¢ od osdb, ktére zamierzajg skorzystaé z ulg
cenowych, okazania stosownych, aktualnych dokumentéw
potwierdzajacych uprawnienia do znizek.

4. Przy zakupie karnetu dedykowanego (imiennego) nalezy podac
personelowi imie i nazwisko oraz numer telefonu lub ewentualnie adres
e-mail uzytkownika tego karnetu.

5. Czasowe wyfgczenie urzadzen i atrakcji wodnych nie stanowi podstawy
do zwrotu Srodkow.

6. Za niewykorzystany bilet wstepu uiszczane optaty nie sg zwracane.

ODPOWIEDZIALNOSC
1. Za zgubienie transpondera uzytkownik lub opiekun grupy zobowigzany
jest uisci¢ optate wedtug cennika.

PRZEPISY KONCOWE

1. Osoby prowadzace zajecia ptywackie, rekreacyjne lub rehabilitacyjne
powinny posiadac¢ stosowne, aktualne uprawnienia.

2. Indywidualne zajecia nauki ptywania mogg by¢ prowadzone tylko przez
osoby posiadajace stosowne umowy z MOSIR.

3. Zabrania sie prowadzenia wszelkiej dziatalnosci gospodarczej, w tym
udzielania prywatnych zaje¢ nauki ptywania za wynagrodzeniem bez
zgody MOSIR.

4. Znalezione przez obstuge Term rzeczy, pozostawione lub zagubione
przez korzystajacych z Term, bedzie mozna odebrac¢ w kasie Term.
Okres przechowywania znalezionych rzeczy wynosi do 30 dni od daty
znalezienia.
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5. Skargi i wnioski mozna sktada¢ do Dyrektora MOSIR lub kierownika

obiektu na adres sekretariat@mosir.boleslawiec.pl lub pod numerem
telefonu 75 7322376.

6. Zakup biletu lub karnetu oznacza zaakceptowanie postanowien
niniejszego regulaminu.
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